SZERSZAMSZIGET KFT.

Altalanos Szerzédési Feltételek

Jelen szerz6dés nem kerll iktatasra, kizarolag elektronikus formaban kertil megkotésre, nem
minésl irasbeli szerz6désnek, magyar nyelven irédik, magatartasi kédexre nem utal. A webshop
mikodésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmerulé kérdések esetén

a megadott elérhetéségeinken rendelkezésére allunk.

Jelen Aszf hatalya Szolgaltaté weblapjan_https://www.szerszamsziget.hu és aldomainjein torténé
jogviszonyokra terjed ki. Jelen Aszf folyamatosan elérhetd a kdvetkezé

weboldalrdl: https://www.szerszamsziget.hu/adatvedelmi-nyilatkozat-3 és letolthetd, tovabba
barmikor kinyomtathat6 az alabbi

linkrél: https://www.szerszamsziget.hu/custom/szerszamsziget/image/data/SSZF.pdf

1. Szolgaltaté adatai:

A szolgaltato neve: Szerszamsziget Kift.

A szolgaltato székhelye (és egyben a panaszigyintézés helye): 8900 Zalaegerszeg Becsali ut
21/A

A szolgaltato elérhetdsége, az igénybe vevikkel valo kapcsolattartasra szolgalo, rendszeresen
hasznalt elektronikus levelezési cime: ugyfelszolgalat@szerszamsziget.hu

Cégjegyzékszama: 20-09-069643

Addszama: 14798348-2-20

Nyilvantartasban bejegyz6 hatdésag neve: Zalaegerszegi Torvényszék Cégbirésaga
Telefonszama:0620/3110248

Adatvédelmi nyilvantartasi szama: NAIH-135349/2017

A szerz6dés nyelve: magyar

A tarhely-szolgaltato neve, cime, e-mail cime: Shoprenter Kft. , 4028 Debrecen, Kassai ut 129.
Bp Kisgdbmb utca 19, info@shoprenter.hu

2. Alapvet6 rendelkezések:


https://www.szerszamsziget.hu/
https://www.szerszamsziget.hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek
https://www.szerszamsziget.hu/custom/szerszamsziget/image/data/SSZF.pdf

A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat
értelmezésére a magyar jog az iranyado, kulénds tekintettel a Polgari Torvénykonyvrél
sz0l6 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az
informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirél szold 2001. évi
CVIII. (Elker. tv.) toérvény, valamint a fogyaszt6 és a vallalkozas kozotti szerz6dések
részletes szabalyairdl szo6lo 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet vonatkozé rendelkezéseire.
A vonatkoz6 jogszabalyok kotelez6 rendelkezései a felekre kilon kikdtés nélkdl is
iranyadok.

A jelen Szabalyzat 2018. 5 hé 23 nap napjatél hatalyos és visszavonasig hatalyban
marad. A Szolgaltaté jogosult egyoldalian médositani a Szabalyzatot. A médositasokat a
Szolgaltaté azok hatalyba Iépése elétt 11 (tizenegy) nappal a weboldalon kézzéteszi.
Felhasznaldk a weboldal hasznalataval elfogadjak, hogy rajuk nézve a weboldal
hasznalataval kapcsolatos valamennyi szabalyozas automatikusan érvényes.

Felhasznald, amennyiben belép a Szolgaltato altal izemeltetett weboldalra, vagy annak
tartalmat barmilyen médon olvassa — akkor is, ha nem regisztralt felhasznaldja a
weboldalnak, a Szabalyzatban foglaltakat magara nézve kotelezének ismeri el.
Amennyiben a Felhasznalé nem fogadja el a feltételeket, nem jogosult a weboldal
tartalmanak megtekintésére.

Szolgaltaté fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az
azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a
weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letdltése, elektronikus
tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltato irasos hozzajarulasa nélkdl.

Regisztracio/vasarlas

Felhasznal6 a weboldalon torténd vasarlasaval/regisztraciojaval kijelenti, hogy jelen
ASZF, és a weboldalon kdzzétett Adatkezelési tajékoztato feltételeit megismerte és
elfogadja, az adatkezelésekhez hozzajarul.

Felhasznalé a vasarlas/regisztracio soran koteles a sajat, valds adatait megadni. A
vasarlas/regisztracié soran megadott valétlan, vagy mas személyhez kéthetd adatok
esetén a létrejovd elektronikus szerz6dés semmis. Szolgaltatd kizarja felel6sségét,
amennyiben Felhasznalé mas nevében, mas személy adataival veszi igénybe
szolgaltatasait.

A Szolgaltatot a Felhasznalo altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethet6 szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemd
felel6sség nem terheli.



A Szolgaltatot nem terheli felelésség az abbdl adodé karokért, ha Felhasznalé a jelszavat
elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely nem a Szolgaltatonak felréhaté okbdl
hozzaférhetévé valik.

Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kore

A megjelenitett termékek kizarolag online/személyesen/telefonon rendelheték meg. A
termékekre vonatkozdéan megjelenitett arak forintban értenddk, tartalmazzak a
torvényben elbirt afat, azonban nem tartalmazzak a hazhoz szallitas dijat. Kilon
csomagolasi koltség nem kertl felszamitasra.

A webshopban Szolgaltato részletesen feltlinteti a termék nevét, leirasat, a termékekrdl
fotdt jelenit meg. A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagostol,
illusztracioként szerepelhetnek. Nem vallalunk felel6sséget a webshopban megjelend kép
és a termék tényleges kinézete miatti kiilonb6z8ség miatt.

Amennyiben akcids ar keril bevezetésre, Szolgaltatd teljes korlien tajékoztatja
Felhasznaldkat az akciordl és annak pontos idétartamarol.

Amennyiben a Szolgaltatdé minden gondossaga ellenére hibas ar kertil a Webaruhaz
felUletére, klonos tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. a termék kdzismert, altalanosan
elfogadott vagy becslilt aratdl jelentésen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelené “0”
Ft-os vagy “1” Ft-os arra, akkor a Szolgaltatdé nem koteles a terméket hibas aron
szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron toérténd szallitast, amelynek ismeretében az
Ugyfél eldlihat vasarlasi szandékatol.

Hibas ar esetén esetben felt(ind értékaranytalansag all fenn a termék valodi és feltlintetett
ara kozott, amit egy atlagfogyasztdénak azonnal észlelnie sziikséges. A Polgari
Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. torvény (Ptk.) alapjan a szerzédés a felek akaratanak
kolcsdnos és egybehangzo kifejezésével jon létre. Amennyiben a felek nem tudnak
megallapodni a szerzédéses feltételekben, azaz nincs meg a felek akaratat kdlcsénésen
és egybehangzoan kifejez6 nyilatkozat, abban az esetben nem beszélhetlink érvényesen
létrejott szerz6désrél, amelyekbdl jogok és kotelezettségek fakadnanak. Ennek alapjan a
hibas/téves aron visszaigazolt megrendelés semmis szerz6désnek tekintend®d.

Rendelés menete



5. Felhasznalé a regisztraciojat kovetden bejelentkezik a webshopba/vagy regisztracio
nélkll is megkezdheti a vasarlast.

5. Felhasznalé a megvasarolni kivant termék, termékek darabszamat beallitja.

5. Felhasznalé kosarba helyezi a kivalasztott termékeket. Felhasznalé barmikor
megtekintheti a kosar tartalmat a ,megtekintés” ikonra kattintva.

5. Amennyiben Felhasznalo tovabbi terméket szeretne kosarba helyezni, kivalasztja a
Lvasarlas folytatasa” gombot. Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellenérzi a
megvasarolni kivant termék darabszamat. A ,torlés - X” ikonra kattintva térolheti a kosar
tartalmat. Mennyiség véglegesitéséhez a ,frissités” ikonra kattint a Felhasznalo.

5. Felhasznalé kivalasztja a szallitasi cimet, majd a szallitasi/fizetési moédot, melynek tipusai
a kovetkezok:

1. Fizetési modok:

Személyes atvétel: Készpénzben a Szolgaltato Gzlet helységében vagy a Szolgaltatd
altal megjeldlt egyéb helyen torténd atvételkor: Az aru atvételekor torténd fizetés
valasztasa esetén a Felhasznal6 a Szolgaltato Uizlet helységében vagy a Szolgaltato
altal megjeldlt egyéb helyszinen fizeti meg a termék vételarat készpénzben.
Készpénzes fizetésre csak magyar forintban (HUF) van lehet8ség.

Fizetés utanvétellel: Amennyiben a megrendelt termék futarszolgalattal kerdl
kiszallitasra, lehet6ség van arra, hogy a Felhasznald a megrendelés végosszegét a
futarnak teljesitse készpénzben a megrendelt termék(ek) atvételekor.

Online bankkartyaval: Felhasznalonak lehet6sége van a rendelés 0sszértékét online,
bankkartyaval fizetni az OTP Bank Nyrt. altal igénybe vett pénziigyi szolgaltatd
biztonsagos fizetési rendszerén keresztul.

Webaruhazunk részére a kényelmes és biztonsagos online fizetést az OTP Bank
Nyrt. biztositja. Bankkartya adatai aruhazunkhoz nem jutnak el. Bankkartyas fizetéskor Ont
atiranyitjuk a OTP Bank Nyrt. fizet6oldalara, igy a fizetés kozvetlendll az altaluk Gzemeltetett, a
nemzetkozi kartyatarsasagok szabalyai és biztonsagi elbirasai szerint mikodd oldalon torténik,
és nem a webaruhaz oldalan. Az internetes aruhaz az On kartya-, illetve a mégotte allo szamla



adatainak, szamanak, lejarati datumanak semmilyen formaban nincs birtokaban, abba betekintést
nem nyerhet.

ANERKAN V fedb
2R VISA VISA % erifiedby  MasterCard

Aruhazunkban az alabbi kartyatipusokkal fizethet:
MasterCard
Maestro
Visa
Visa Electron
American Express
Verified by Visa
MasterCard SecureCode

Amennyiben az On kartyajat kibocsaté banknal nem elérhetd a VbV/MSC szolgaltatas, vagy On azt nem
igényelte, a fizetési folyamat nem valtozik. A webaruhaz atiranyitia Ont az OTP oldalara, ahol megadja
kartyajanak adatait (kartyaszam, lejarati datum, érvényesitési kod),

és megtorténik a vasarolt aruk/szolgaltatasok ellenértékének kiegyenlitése.

Amennyiben az On bankja rendelkezik a VbV/MSC szolgaltatassal, és On ezt igénybe veszi, a fizetési tranzakcio
folyamata megvaltozik.

Kartyaja adatait (kartyaszam, lejarati datum, érvényesitési kdd) tovabbra is OTP Bank fizet6fellletén kell
megadnia. Ezt kdvetéen azonban a Bank

automatikusan atiranyitja Ont a kartyajat kibocsatd bank megfeleld oldalara, ahol végre kell hajtania az
azonositasi eljarast. A sikeres azonositast

kévetben a fizetési tranzakcio folytatodik, On értesitést kap a tranzakcio sikerességérél, és visszairanyitasra keril
a webaruhazi fellletre. Amenynyiben az azonositast nem tudja végrehajtani, a tranzakcio sikertelen(l zarul.

www.otpbank.hu
06 1/20/30/70 366 6666 « 06 40 366 666

1. Szallitasi koltség:

A széllitasi dijtablazatot itt tudja
megtekinteni: https://www.szerszamsziget.hu/szallitasi-informaciok

5. Amennyiben a webshopban hiba vagy hianyossag lép fel a termékeknél vagy az araknal,
fenntartjuk a jogot a korrekcidra. llyen esetben a hiba felismerése illetve médositasa utan
azonnal tajékoztatjuk a vevét az Uj adatokrol. Felhasznalod ezt kdvetéen meég egyszer
megerfésitheti a megrendelést, vagy eldllhat a szerz8déstdl.


https://www.szerszamsziget.hu/szallitasi-informaciok

A fizetend6 végOsszeg a megrendelés Osszesitése és visszaigazold levél alapjan minden
koltséget tartalmaz. A szamlat e-mailben tavszamla gyanant kildjuk, melyre 3 nap all
rendelkezésre a letdltéshez (és ha tartozik a termékhez, a jotallasi jegyet). Felhasznalé
koteles a csomagot kézbesitéskor a futar el6tt megvizsgalni, és termékeken,
csomagolason észlelt esetleges sériilés esetén koteles jegyzékonyv felvételét
kérni, sériilés esetén a csomagot nem koételes atvenni. Utélagos, jegyzékonyv
nélkiili reklamacioét Szolgaltaté nem fogad el! A csomagok kézbesitése
munkanapokon térténik 8-17 6ra kozotti idészakban.

Az adatok megadasat kdvetden Felhasznald a "megrendelés” gombra kattintva tudja
elklldeni megrendelését, elétte azonban még egyszer ellenérizheti a megadott adatokat,
illetve megjegyzést is kildhet a megrendelésével, vagy e-mailben jelezheti felénk egyéb,
rendeléssel kapcsolatos kivansagat.

A vasarlok e-mail cimének tarolasara az Arukeresé (Online Comparison Shopping Kift.
(1074 Budapest, Rakéczi ut 70-72., Adoészam: 24868291-2-42, Cégjegyzékszam: 01-09-
186759) adatfeldolgozé megbizassal rendelkezik a Megbizhaté Bolt Programhoz
kapcsolddo vasarloi elégedettség-felméres céljabdl. Az itt torténd vasarlasok utan a
vasarlé e-mail cime az Arukeres6 részére tovabbitasra keriil. Az adattovabbitas célja:
vasarléi visszajelzés igénylése és megjelenitése. Az adatfeldolgozasra igy tovabbitott
atadott e-mail cimet, mint személyes adatot utasitasunkra az Online Comparison
Shopping Kft. kezeli, megfelel irasbeli szerz6dés és adatvédelmi feltételek mellett

Felhasznald a megrendeléssel tudomasul veszi, hogy fizetési kdtelezettsége keletkezik.

Adatbeviteli hibak javitasa: Felhasznaldé a megrendelési folyamat lezarasa el6tt minden
esetben vissza tud 1épni az el6z6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat.
Részletesen: A rendelés soran lehet8ség van a kosar tartalmanak megtekintésére, illetve
modositasara, amennyiben a kosar nem a megrendelni kivant mennyiséget tartalmazza,
ugy a mennyiség oszlopban talalhaté adatbeviteli mezébe Felhasznald be tudja irni a
rendelni kivant mennyiség darabszamat, majd megnyomja a ,frissités/kosar frissitése”
gombot. Amennyiben térdlni kivanja Felhasznalod a kosarban talalhaté termékeket, akkor
az X" torlés” gombra kattint. A rendelés soran a Felhasznal6nak folyamatosan
lehet6sége van a bevitt adtok javitasara/torlésére.

Felhasznald e-mail-ben a megrendelés elkildését kdvetben visszaigazolast kap.
Amennyiben e visszaigazolas Felhasznalo megrendelésének elkildésétdl szamitott, a
szolgaltatas jellegétdl fliggd elvarhato hataridén belil, de legkésébb 48 6ran belll
Felhasznaléhoz nem érkezik meg, Felhasznalo az ajanlati kétottség vagy szerzédéses
kotelezettség aldl mentesul. A megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintendd a
Szolgaltatéhoz, illetve az Felhasznalbhoz megérkezettnek, amikor az szamara
hozzaférhetdvé valik. Szolgaltato kizarja a visszaigazolasi felelésségét, ha a
visszaigazolas azért nem érkezik meg idében, mert Felhasznalo6 rossz e-mail cimet adott
meg regisztracioja soran, vagy a fiokjahoz tartozé tarhely telitettsége miatt nem tud
Uzenetet fogadni.



Felhasznalo tudomasul veszi, hogy az el6zd pontban taglalt visszaigazolas csupan
automata visszaigazolas, az szerz8dést nem keletkeztet. A szerz6dés akkor jon létre,
amikor Szolgaltatd az el6z6 pontban megnevezett automata visszaigazolast kdvet6en
egy Ujabb e-mailben értesiti a Felhasznaldt a megrendelés részleteirdl és varhatéd
teljesitésérol.

A megrendelések feldolgozasa és teljesités

A megrendelések feldolgozasa nyitvatartasi idében torténik. A megrendelés
feldolgozasaként megjeldlt id6pontokon kivil is van lehetéség a megrendelés leadasara,
amennyiben az a munkaidé lejarta utan torténik, az azt kdveté napon kerll feldolgozasra.
Szolgaltaté Ugyfelszolgalata minden esetben elektronikus Uton visszaigazolja, hogy mikor
tudja teljesiteni a megrendelését.

Altalanos teljesitési hataridé, a visszaigazolastdl szamitott 14 munkanapon beliil keril
sor, amennyiben valami oknal fogva ez id6 alatt sem sikerUl teljesiteni a rendelést, ugy e-
mailben vagy telefonon tajékoztatjuk a vevét rola.

Az adasvételi szerzdés alapjan a Szolgaltatd dolog tulajdonjoganak atruhazasara, a
Felhasznald a vételar megfizetésére és a dolog atvételére koteles.

Ha az elado vallalkozas és a vevd fogyasztd, és az elado vallalja a dolog vevéhoz torténd
eljuttatasat, a karveszély akkor szall at a vevére, amikor a vevd vagy az altala kijelolt
harmadik személy birtokba veszi a dolgot. A karveszély a fuvarozonak térténd atadaskor
atszall a vevére, ha a fuvarozoét a vevé bizta meg, feltéve, hogy a fuvarozét nem az elado
ajanlotta.

Ha az elado vallalkozas és a vevd fogyaszto, a felek eltéré megallapodasanak hianyaban,
az eladé (jelen ASZF szerint: Szolgaltatd) a szerz6dés megkotését kdvetden késedelem
nélkil, de legkés6bb harminc napon belll koteles a vevé (Felhasznald) rendelkezésére
bocsatani a dolgot.

Az Szolgaltato késedelme esetén a Felhasznald jogosult pothataridét tlizni. Ha az eladé a
pothataridén belul nem teljesit, a vevl jogosult a szerzddéstdl elallni.

A Felhasznalo péthatarid6 tizése nélkil jogosult a szerzddéstdl elallni, ha

a) a Szolgaltaté a szerz8dés teljesitését megtagadta; vagy



6.

7.

b) a szerzédést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhetd
rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési idében - és nem maskor - kellett
volna teljesiteni.

Ha Szolgaltato a szerz6désben vallalt kdtelezettségét azért nem teljesiti, mert a
szerz8désben meghatarozott termék nem all rendelkezésére, kdteles errdl Felhasznalot
haladéktalanul tajékoztatni, valamint Felhasznal6 altal fizetett 6sszeget haladéktalanul
visszatériteni.

Elallas joga

Az elallasi nyilatkozatot itt tudja letdlteni:

https://www.szerszamsziget.hu/custom/szerszamsziget/image/data/elallasi jog nyilatkozat minta

.docx

7.

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a fogyasztd
és a vallalkozas kozotti szerz8dések részletes szabalyairdl szol6 45/2014. (11.26.) Korm.
rendelet szabalyozasa értelmében Fogyaszté a megrendelt termék kézhez vételétdl
szamitott 14 napon belll indokolas nélkll elallhat a szerz6déstdl, visszakuldheti a
megrendelt terméket. Jelen tajékoztatd hianyaban jogosult Fogyaszto 1 év elteltéig
gyakorolni az eldllasi jogat. Ha a Szolgaltato a termék kézhezvételének vagy a szerz6dés
megkotésének napjatol szamitott 14 nap lejartat kdvetdéen, de 12 hdnapon belll megadja
a tajékoztatast, ugy az elallasra nyitva allé hataridd e tajékoztatas kozlésétdl szamitott 14
nap.

Az eléllasi jog gyakorlasara nyitva allé id6 attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le,
amelyen Fogyasztod, vagy az altala megjelolt, a fuvarozoétdl eltérd harmadik személy a
terméket atveszi.

Fogyaszto a szerz6dés megkotésének napja, és a termeék atvételének napja kdzotti
idészakban is gyakorolhatja elallasi jogat.

A termék visszakiildésének koltségét a fogyasztonak kell viselnie, a vallalkozas
nem vallalta e koltség viselését.

Az eléllasi jog gyakorlasa esetén a Fogyasztot a termék visszajuttatasanak koltségén
kivil mas koltség nem terheli.


https://www.szerszamsziget.hu/custom/szerszamsziget/image/data/elallasi_jog_nyilatkozat_minta.docx
https://www.szerszamsziget.hu/custom/szerszamsziget/image/data/elallasi_jog_nyilatkozat_minta.docx
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Nem illeti meg az elallasi jog Fogyasztot olyan nem el6re gyartott termék esetében,
amelyet a fogyaszté utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan
termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyaszté személyére szabtak.

A fogyaszté szintén nem gyakorolhatja az elallasi jogat

a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének
teljesitését kdvetben, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyasztd kifejezett, elézetes
beleegyezésével kezdte meg, és a fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgaltatas
egészének teljesitését kdvetden felmondasi jogat elvesziti;

olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac
vallalkozas altal nem befolyasolhato, az elallasi jog gyakorlasara nyitva allé hatarid6 alatt
is lehetséges ingadozasatdl fugg;

romlandd vagy minéségét rovid ideig meg6rz6 termék tekintetében;

olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbdl az atadast kdvetd felbontasa utan nem kildhet6 vissza;

olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetden elvalaszthatatlanul
vegyul mas termékkel,

olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem
befolyasolhaté modon a piaci ingadozasoktdl fligg, €s amelynek arardl a felek az
adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerz8dés teljesitésére
csak a megkdtéstdl szamitott harmincadik napot kdvetéen kerul sor;

olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszté kifejezett
kérésére keresi fel a fogyasztot stirgds javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése
céljabal;

lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver
példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kdvetéen a fogyaszté a csomagolast
felbontotta;

hirlap, folyéirat és id6szaki lap tekintetében, az eléfizetéses szerz8dések kivételével;
nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

lakasceélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyulé szerzédés, fuvarozas,
személygépjarmU-kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez
kapcsolddo szolgaltatasra iranyuld szerz6dés esetében, ha a szerz8désben
meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridét kétottek ki;

a nem targyi adathordozon nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas a
fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyaszté e
beleegyezésével egyidejlleg nyilatkozott annak tudomasul vételérél, hogy a teljesités
megkezdését kovetben elvesziti az elallasi jogat.

. Nem illeti meg az eléllasi jog Fogyasztot olyan nem el6re gyartott termék esetében,

amelyet a fogyaszté utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan
termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyasztd személyére szabtak.

Szolgaltaté a termék visszaérkezését/vagy az elallasi nyilatkozat megérkeztét kovetden a
fenti jogszabalyok értelmében haladéktalanul, de legkés6bb 14 napon belll visszatériti a
kifizetett 0sszeget a Fogyasztd részére, beleértve a szallitasi dijat is.

A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési méddal egyezé fizetési
modot alkalmazunk, kivéve, ha Fogyasztd mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten



a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag Fogyasztot
semmilyen tobbletkdltség nem terheli.

Fogyaszto koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkil, de a szerz6déstél valo
elallasara vonatkozo értesités Szolgaltato részére torténd megkildésétdl szamitott 14
napnal semmiféleképpen sem késbébb visszakildeni vagy Szolgaltaté cimen leadni.

Fogyasztonak irasban torténd elallas esetén elegendd az elallasi nyilatkozatot
megkuldenie 14 napon beldl.

Fogyaszto akkor tartja be a hataridét, ha a 14 napos idészak letelte el6tt visszakuldi, vagy
atadja a termék(eke)t. A visszakuldés hataridében teljesitettnek mindstil, ha a fogyaszté a
terméket a hataridé lejarta el6tt elkdldi.

A fogyaszté kizardlag a termék visszakildésének kozvetlen koltségét viseli, kivéve, ha a
vallalkozas vallalta e koltség viselését.

A Szolgaltaté nem koteles a Fogyaszté része megtériteni azon tobbletkoltségeket,
amely a Szolgaltato altal felkinalt legolcsébb szokasos fuvarozasi modtol eltérd szallitasi
maod valasztasabdl adodik.

A visszatéritést Szolgaltaté mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az aru(ka)t,
vagy Fogyaszto bizonyitékot nem szolgaltatott arra vonatkozdan, hogy azokat
visszakuldte: a kettd kozll a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

Amennyiben Fogyaszto élni szeretne elallasi jogaval, annak jelzését megteheti
Szolgaltato elérhetéségeinek valamelyikén irdsban (akar a mellékelt adatlap
segitségével), telefonon, vagy akar személyesen is. Postai uton irasban térténd jelzés
alkalmaval a postara adas id6épontjat vesszik figyelembe, telefonon térténd jelzés
alkalmaval pedig a telefonon torténd jelzését. Postai Uton torténd jelzés esetén ajanlott
kildeményként, csomagként valo jelzést fogad el Szolgaltatd. A megrendelt terméket
postai uton, vagy futarszolgalat segitségével juttathatja vissza Fogyaszté Szolgaltatd
részére.

A fogyasztd csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikoédésének
megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladé hasznalatbdl eredd
ertékcsokkenésert felel.



7. A fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairol szold 45/2014.
(11.26.) Korm. rendelet itt érhetd el.

7. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve itt érhetd el.

7. Fogyaszt6 egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatét a jelen Szabalyzatban
talalhato elérhet6ségeken.

7. Az eldllasi jog csak a Polgari Térvénykonyv szerinti fogyaszténak mindsuld
Felhasznaldkat illeti meg.

7. Az elallasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmaja,
onallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében jar e.

7. (Csak akkor alkalmazandd, ha Szolgaltatd szolgaltatast is nyujt az értékesités mellett.)
Ha a Fogyaszto a teljesités megkezdését kdvetéen felmondja a tavollévék kozott kotott
szerz6dést, koteles a felmondas vallalkozéssal vald kozlése idépontjaig teljesitett szolgaltatassal
aranyos dijat a vallalkozas szamara megfizetni. A Fogyaszté altal aranyosan fizetend6 6sszeget
a szerz6désben megallapitott ellenszolgaltatas addval novelt teljes 6sszege alapjan kell
megallapitani. Ha a Fogyaszto bizonyitja, hogy az ily médon megallapitott teljes 6sszeg tulzottan
magas, az aranyos 0sszeget a szerz6dés megsziinésének idépontjaig teljesitett szolgaltatasok
piaci értéke alapjan kell kiszamitani.

7. EIlallasi jog gyakorlasanak a menete:

1. Amennyiben a Fogyaszto élni kivan az elallasi joggal, ugy koételes az elallasi szandékat a
Szolgaltato elérhetéségein jelezni. Amelyet az adott linken tehet
meg:_https://www.szerszamsziget.hu/termek-visszakuldes-22

1. Fogyaszt6 hataridében gyakorolja elallasi jogat, amennyiben a termék kézhezvételétél
szamitott 14. nap lejarta elétt elkiildi elallasi nyilatkozatat. irasban térténé elallas esetén
elég csak az eldllasi nyilatkozatot elklldeni 14 napon belul. Postai uton torténd jelzés
alkalmaval a postara adas datumat, email vagy telefaxon keresztil torténé értesités
esetén az email illetve a fax kiildésének idejét veszi figyelembe.

1. A Fogyaszto elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltaté cimére
késedelem nélkul, de legkésbbb elallasi nyilatkozatanak kdzlésétdl szamitott 14 napon
belll visszakuldeni. A hatarid6é betartottnak minésul, amennyiben a 14 napos hataridé
letelte el6tt elkildi a terméket (tehat nem kell megérkezni 14 napon belll). A megrendeld
viseli az elallasi jog gyakorlasa miatt az aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatban
felmertld koltségeket.


https://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=a1400045.kor
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2011:304:0064:0088:HU:PDF
https://www.szerszamsziget.hu/termek-visszakuldes-22

1. A Szolgaltaté azonban nem koételes a Fogyaszto része megtériteni azon
tobbletkoltségeket, amely a Szolgaltato altal felkinalt legolcsébb szokasos fuvarozasi
maodtol eltérd szallitasi mod valasztasabdl adodik. A Fogyaszto a szerz6dés
megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja
elallasi jogat.

1. Tdbb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitasa eltérd idépontban
torténik, ugy az utoljara szolgaltatott termék, illetve tobb tételbél vagy darabbdl alld
termék esetén az utoljara kézbesitett tételnek vagy darab kézhezvételtdl szamitott 14
napon belll élhet a vasarl6 az eléllasi joggal.

1. Ha a fogyaszto a teljesités megkezdését kdvetéen felmondja az Gzlethelyiségen kivdli
vagy tavollévék kozott kotott szerzédést, koteles a felmondas vallalkozassal valé kdzlése
idépontjaig teljesitett szolgaltatassal aranyos dijat a vallalkozas szamara megfizetni

8. Jétallas, szavatossag

Hibas teljesités

A kotelezett hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités idépontjaban nem felel meg a
szerz8désben vagy jogszabalyban megallapitott mindségi kdvetelményeknek. Nem
teljesit hibasan a kotelezett, ha a jogosult a hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismerte,
vagy a hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismernie kellett.

Fogyaszto6 és vallalkozas kozotti szerz6désben semmis az a kikdtés, amely e fejezetnek a
kellékszavatossagra és a jotallasra vonatkozo rendelkezéseitdl a fogyasztd hatranyara tér
el.

Kellékszavatossag

8. Milyen esetben élhet Felhasznalo a kellékszavatossagi jogaval?

Felhasznald a Szolgaltato hibas teljesitése esetén a Szolgaltatéval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykonyv szabalyai szerint.



8. Milyen jogok illetik meg a Felhasznalot a kellékszavatossagi igénye alapjan?

Felhasznald — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet kijavitast
vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdzil a Felhasznalé altal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy
igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy — végso esetben — a szerz6déstdl is
elallhat. Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltséget
azonban Felhasznalo viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

A Fogyaszto akkor is jogosult - a szerz6désszegés sulyahoz igazodva - az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitasat igényelni, vagy az adasvételi szerz6dést megszintetni, ha

a) a vallalkozas nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de részben vagy
egészben nem végezte el a leszerelést és az ujbodli izembe helyezést, vagy megtagadta az aru
szerz6désszerlivé tételét;

b) ismételt teljesitési hiba merdlt fel, annak ellenére, hogy a vallalkozas megkisérelte az aru
szerz6désszerilivé tételét;

c) a teljesités hibaja olyan sulyu, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi szerz6dés
azonnali megszlntetését teszi indokoltta; vagy

d) a vallalkozas nem vallalta az aru szerzédésszerlve tételét, vagy a koérilményekbdl nyilvanvalo,
hogy a vallalkozas észszer(i hataridén belll vagy a Fogyaszténak okozott jelentds érdeksérelem
nélkil nem fogja az arut szerz6désszerivé tenni.

Ha a Fogyaszto hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megszintetni az adasvételi szerzédést, a
vallalkozast terheli annak bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen.

A Fogyaszto jogosult a vételar még fennmarado részét - a szerz6désszegés sulyahoz igazodva -
részben vagy egészben visszatartani mindaddig, amig a vallalkozas nem tesz eleget a teljesités
szerz8désszerliségével és a hibas teljesitéssel kapcsolatos kotelezettségeinek.

Az aru kijavitasanak vagy kicserélésének elvégzéseére nyitva allé észszer(i hataridét attol az
id6ponttol kell szamitani, amikor a Fogyasztd kozolte a hibat a vallalkozassal.

A fogyasztdénak az arut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében a vallalkozas
rendelkezésére kell bocsatania.

Fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6dés esetén a vallalkozasnak a sajat kdltségére kell
biztositania a kicserélt aru visszavételét. Ha a kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat
teszi sziikségessé, amelyet az aru jellegének és céljanak megfeleléen - a hiba felismerhetévé
valasa el6tt - Gzembe helyeztek, akkor a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozé kotelezettség
magaban foglalja a nem megfeleld aru eltavolitasat és a csereként szallitott vagy kijavitott aru
Uzembe helyezését vagy az eltavolitas, illetve Uzembe helyezés koltségeinek viselését.

Az ellenszolgaltatas leszallitasa akkor aranyos, ha annak 6sszege megegyezik a Fogyasztonak
szerz8désszer( teljesités esetén jard, valamint a Fogyaszté altal ténylegesen megkapott aru
ertékének kuldénbozetével.



A Fogyaszt6é adasveételi szerz6dés megszlintetésére vonatkozo kellékszavatossagi joga a
vallalkozasnak cimzett, a megszintetésre vonatkozé dontést kifejezd jognyilatkozattal
gyakorolhato.

Ha a hibas teljesités az adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott arunak csak meghatarozott
részét érinti, és azok tekintetében a szerz6dés megsziintetésére vonatkozé jog gyakorlasanak
feltételei fennallnak, a Fogyaszté az adasvételi szerz8dést csak a hibas aru tekintetében
szuntetheti meg, de az azokkal egyutt szerzett barmely egyéb aru vonatkozasaban is
megszlntetheti, ha a Fogyaszt6tdl nem varhato el észszeriien, hogy csak a szerzé6désnek
megfelel6 arukat tartsa meg.

Ha a Fogyaszt6 az adasvételi szerzddést teljes egészében vagy az adasvételi szerz6dés alapjan
szolgaltatott aruk egy része tekintetében sziinteti meg, ugy

a) a Fogyasztonak a vallalkozas koltségére vissza kell kildenie a vallalkozasnak az érintett arut;

és

b) a vallalkozasnak haladéktalanul vissza kell téritenie a Fogyaszto részére az érintett aru
vonatkozasaban teljesitett vételarat, amint az arut vagy az aru visszakildését alatamaszto
igazolast atvette.

8. Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznald kellékszavatossagi igényét?

Felhasznald koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb,
mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté honapon belll k6zdIni. Ugyanakkor felhivjuk
a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétdl szamitott két éves elévilési hataridén tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

8. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

Felhasznald a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

8. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott egy éven belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének
a hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Felhasznalo igazolja, hogy a terméket,
illetve a szolgaltatast a webshopot Gizemeltet6 vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstol
szamitott egy év eltelte utan azonban mar a Felhasznalo koteles bizonyitani, hogy az
Felhasznalé altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag



8. Milyen esetben élhet Felhasznal6 a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibaja esetén Felhasznalo — valasztasa szerint —
kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

8. Milyen jogok illetik meg Felhasznalot termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként Felhasznalo kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti.

8. Milyen esetben mindsil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
mindségi kdvetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott
leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

8. Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznalo termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét Felhasznal6 a termék gyarté altali forgalomba
hozatalatél szamitott két éven belll érvényesitheti. E hataridd elteltével e
jogosultsagat elveszti.

8. Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardélag az ingé dolog gyartdjaval vagy forgalmazojaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése
esetén Felhasznalonak kell bizonyitania.

8. A gyart6 (forgalmazd) milyen esetben mentesil termékszavatossagi kotelezettsége alol?



A gyarto (forgalmazd) kizarolag akkor mentesul termékszavatossagi kotelezettsége
aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

— a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba,
vagy

— a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban
nem volt felismerhetd vagy

— a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi el6iras alkalmazasabdl ered.
A gyartonak (forgalmazoénak) a mentestiléshez elegendé egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet.
Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a
kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a
gyartoval szemben érvényesitheti.

8. Fogyasztot milyen jogok és milyen hataridén belll illetik meg jotallas alapjan?

A jotallas id6tartama:

a) 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén 1 év,

b) 100 000 forintot meghaladé, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén 2 év,

c) 250 000 forint eladasi ar felett 3 év.

Jotallas

8. Milyen esetben élhet fogyaszté a jotallasi jogaval?

Hibas teljesités esetén az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd
jotallasrol szold alapjan a Szolgaltato jotallasra koteles, ha a felhasznalo
fogyasztonak mingstil.

8. Felhasznalot milyen jogok és milyen hataridoén bell illetik meg jotallas alapjan?



A jotallas id6tartama:

a) 10 000 forintot elérd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két év,
b) 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

E hatarid6k elmulasztasa jogvesztéssel jar.

A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk Fogyasztd részére torténd atadasa, vagy ha az lzembe
helyezést a Szolgaltaté vagy annak megbizottja végzi, az Gzembe helyezés napjaval kezd6dik.

Amennyiben a Fogyaszté a fogyasztasi cikket az atadastol szamitott hat hdnapon tul helyezteti
Uzembe, akkor a jétallasi hataridé kezd6 idépontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.

A Fogyaszto a kijavitas iranti igényét valasztasa szerint a Szolgaltatdé székhelyén, barmely
telephelyén, fioktelepén és a vallalkozas altal a jétallasi jegyen feltintetett javitdszolgalatnal
kdzvetlenll is bejelentheti.

Jotallasi igénye alapjan a jogosult valasztasa szerint

1. kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi jog teljesitése
lehetetlen, vagy ha az a kételezettnek - masik jotallasi igény teljesitésével
dsszehasonlitva - aranytalan tébbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a
szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a jotallasi
jog teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet; vagy

2. azellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, vagy a szerz6déstél elallhat, ha a
kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének a (...) nem tud
eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitashoz vagy kicseréléshez fliz6d6 érdeke
megszint.

Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.
Torekedni kell a 15 napra

A fogyasztd és vallalkozas kdzotti szerz8dés keretében eladott dolgokra vonatkozo szavatossagi
és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl sz6l6 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet 5. §-a
alapjan a Szolgaltatonak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb 15
napon beliil elvégezze. Ha a kijavitas vagy a kicserélés id6tartama a 15 napot meghaladja,
akkor a Szolgaltatdé a Fogyasztét tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere varhaté
idétartamarol. A tajékoztatas a Fogyaszto elézetes hozzajarulasa esetén, elektronikus uton vagy
a fogyaszto altali atvétel igazolasara alkalmas mas modon torténik.

Ha kiderdl, hogy nem javithaté a termék

Ha a jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk els6 alkalommal térténd javitasa soran a
Szolgaltaté részeérdl megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithaté, a Fogyaszto
eltérd rendelkezése hianyaban a Szolgaltato koteles a fogyasztasi cikket 8 napon beliil
kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetéség, a Szolgaltato koteles a vételarat 8
napon beliil a Fogyaszté részére visszatériteni.

Ha negyedszer is elromlik a termék



Ha a jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk harom alkalommal térténd kijavitast kovetéen
ismét meghibasodik, - a fogyaszto eltérd rendelkezése hianyaban - a vallalkozas koteles a
fogyasztasi cikket nyolc napon belll kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs
lehet6ség, a vallalkozas koteles a jotallasi jegyen, ennek hianyaban a fogyaszto altal bemutatott,
a fogyasztasi cikk ellenértékének medfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi adoéral
sz0l6 torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltlintetett vételarat 8 napon beliil a
fogyaszto részére visszatériteni.

Ha nem sikeril 30 napon belll kijavitani

Ha a fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitasi igény vallalkozas részére valo kozlésétdl szamitott
30. napig nem kerdl sor, - a fogyaszt6 eltéré rendelkezése hianyaban - a vallalkozas koteles a
fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kovetd 8 napon belll
kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetéség, a vallalkozas koteles a jotallasi
jegyen, ennek hianyaban a fogyaszto altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének
megfizetését igazolo bizonylaton - az altalanos forgalmi adordél szolo térvény alapjan kibocsatott
szamlan vagy nyugtan - feltintetett vételarat a 30 kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét kdvetd
8 napon belll a fogyasztd részére visszatériteni.

A fenti hatom kitétel el6irasai az elektromos kerékparra, elektromos rollerre, quadra,
motorkerékparra, segédmotoros kerékparra, szemeélygépkocsira, lakéautora, lakdkocsira,
utanfutds lakdkocsira, utanfutéra, valamint a motoros vizi jarmire nem vonatkoznak.

8. Mikor mentesul a vallalkozas a jotéllasi kdtelezettsége alol?

A Szolgaltato jotallasi kdtelezettsége alol csak abban az esetben mentestil, ha
bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett. Felhivjuk a figyelmét, hogy
ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
ervényesithet, egyébként viszont fogyasztot a jotallasbdl fakado jogok a termék-és
kellékszavatossag fejezetekben leirt jogosultsagoktol fliggetlenil megilletik.

8. Szolgaltaté nem tartozik jétallassal a jotallasi idon tul (szakmailag elvarhato élettartam) a
természetes elhasznalddasbol/avulasbdl szarmazoé karokért.

8. Szolgaltatd nem tartozik tovabbéa szavatossaggal, illetve jotallassal az olyan karokert,
amelyek a karveszély atszallasa utani hibas vagy gondatlan kezelésbdl, tulzott
igénybeveételbdl, illetve a meghatarozottol eltéré behatasokbdl, illetve egyéb, a termékek
nem rendeltetésszerl hasznalatabdl keletkeztek.

8. Ha afogyaszt6 a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastol (izembe
helyezéstdl) szamitott harom munkanapon belll érvényesit csereigényt, Szolgaltatéd
koteles a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszeri
hasznalatot akadalyozza.



A kotelezd jotallas kapcsan biztositott, hogy a 10 kg-nal nagyobb tomegi termék
esetében a vallalkozas koteles a terméket helyben megjavitani, vagy ha arra nincs
lehetdség, akkor elszallitasarol is gondoskodni, tehat nem csak annak anyagi oldala,
hanem megvaldsitasa is a kereskedé6t terheli.

A szavatossagi igény esetén torténd eljaras

Fogyaszto és vallalkozas kdzotti szerz6désben a felek megallapodasa a rendelet
rendelkezéseitdl a fogyasztd hatranyara nem térhet el.

A fogyasztd kotelessége a szerz6dés megkdtésének bizonyitasa (szamlaval, vagy akar
csak nyugtaval).

A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot terhelik
(Ptk. 6:166. §).

A Szolgaltato a fogyasztd nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérél
jegyz6konyvet koteles felvenni.

A jegyz6kdnyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté médon a fogyaszto rendelkezésére
kell bocsatani.

Ha a Szolgaltaté a fogyasztoé szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetéségérdl
annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjarél — az igény elutasitédsa esetén az
elutasitas indokarol és a békéltets testlilethez fordulas lehetéségeérdl is — 6t munkanapon
belll, igazolhaté médon koteles értesiteni a fogyasztot.

A Szolgaltaté a jegyz6konyvet az annak felvételétél szamitott harom évig koteles
megdrizni, és azt az ellenérzé hatdésag kérésére bemutatni.

A Szolgaltatonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenot
napon belll elvégezze.



10.

10.

10.

10.

10.

11.

11.

11.

Vegyes Rendelkezések

Szolgaltato kotelezettsége teljesitéséhez kdzremiikddot jogosult igénybe venni. Ennek
jogellenes magatartasaért teljes felelésséggel tartozik, ugy, mintha a jogellenes
magatartast sajat maga kovette volna el.

Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy
ervényesithetetlenné valik, az a fennmaradoé részek érvényességét, jogszerliiségét és
érvényesithetéségét nem érinti.

Amennyiben Szolgaltaté a Szabalyzat alapjan megilletd jogat nem gyakorolja, a
joggyakorlas elmulasztasa nem tekintheté az adott jogrdél valé lemondasnak. Barmilyen
jogrol torténd lemondas csak az erre vonatkozo kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén
érvényes. Az hogy a Szolgaltaté egy alkalommal nem ragaszkodik szigoruan a
Szabalyzat valamely lényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond
arrol, hogy a késdbbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikétés szigoru
betartasahoz.

Szolgaltatd és Felhasznald vitas Ugyeiket békés uton probaljak rendezni.

Panaszkezelés rendje

Aruhazunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfelelé6 minéségben, a megrendelé
teljes megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Felhasznaldnak mégis
valamilyen panasza van a szerz6déssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, ugy
panaszat a fenti telefonon, e-mail cimen, vagy levél utjan is k6zdlheti.

Szolgaltaté a szébeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a
vasarlo a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem
lehetséges, a Szolgaltato a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjarol
haladéktalanul jegyz8kdnyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a
vasarlonak.



11. Az irasbeli panaszt a Szolgaltatast 30 napon belill irasban megvalaszolja. A panaszt
elutasito allaspontjat megindokolja. A panaszrol felvett jegyzkonyvet és a valasz
masolati példanyat 6t évig megérzi a Szolgaltato, és azt az ellen6rz6 hatdésagoknak

kérésikre bemutatja.

11. Tajékozatjuk, hogy a panaszanak elutasitasa esetén panaszaval hatdésagi vagy békéltetd
testilet eljarasat kezdeményezheti, az alabbiak szerint:

11. A Fogyaszt6 panasszal fordulhat a fogyasztévédelmi hatésaghoz:

A Fgytv. 45/A. § (1)-(3) bekezdéseiben, valamint a fogyasztovédelmi hatésag
kijelolésérdl szolo 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet alapjan altalanos
fogyasztovédelmi hatésagként a kormanyhivatal jar

el: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok

11. A Fogyasztonak panasza esetén lehetésége van békéltetd testllethez fordulni, melyek

elérhetdségét itt talalja:

Békélteto testiilet neve

Békélteto testiilet székhelye,
cime:

Illetékességi
teriilet

Budapesti Békélteto Testiilet

Budapest

Budapesti Békéltetd Testiilet
Cime: 1016 Budapest, Krisztina
krt. 99.Telefonszama: (1) 488-
2131

Fax szdma: (1) 488-2186
Elnok: Dr. Inzelt Eva
'VeronikaHonlap cim:
https://bekeltet.bkik.hu/
E-mail cim:
bekelteto.testulet@bkik.hu

Budapest

Baranya Varmegyei Békélteté Testiilet

Pécs

Baranya Varmegyei Békéltetd
Testiilet

Cime: 7625 Pécs, Majorossy
Imre u. 36.

Telefonszama: (72) 507-154,
(20) 283-3422

Fax szama: (72) 507-152
Elndk: Dr. Bércesi Ferenc
Honlap cim:
www.baranyabekeltetes.hu

Baranya
varmegye,

Somogy
varmegye,

Tolna
varmegye



https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok

E-mail cim:
info@baranyabekeltetes.hu
kerelem@baranyabekeltetes.hu

Borsod-Abauj-Zemplén
Varmegyei Békélteto Testiilet

Miskolc
Borsod-Abauj-Zemplén
Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali
u. 1.

Telefonszama: (46) 501-091 (j
ligyek);

501-871 (folyamatban 1évo
ligyek)

Elndk: Dr. Tulipan Péter
Honlap cim:
www.bekeltetes.borsodmegye.hu
E-mail cim:

Borsod-
Abauj-
Zemplén
varmegye,

Heves
varmegye,

Nograd
varmegye

Csongrad-Csanad Varmegyei
Békéltetd Testiilet

bekeltetes@bokik.hu

Szeged Békés
Csongrad-Csandd Varmegyei  |[varmegye,
Békéltetd Testiilet Bacs-
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. |Kiskun
8-12. varmegye,

Telefonszama: (62) 554-250/118
mellék
Fax szama: (62) 426-149

Elnok: Dr. Horvath Karoly Csongréd'
Honlap cim: www.bekeltetes-  [CSanad
csongrad.hu varmegye
E-mail cim:
bekelteto.testulet@csmkik.hu
Székesfehérvar Fejér
Fejér Varmegyei Békéltetod varmegye,
Testiilet Komarom-
Cime: 8000 Székesfehérvar, Esztergom
Hosszuséta tér 4-6. varmegye,
Telefonszama: (22) 510-310
Fejér Varmegyei Békélteto Testiilet Fax szama: (22) 510-312
Elndk: Dr. Vari Kovacs Jozsef
Honlap cim: Veszprém
www.bekeltetesfejer.hu varmegye
E-mail cim:
bekeltetes@fmkik.hu;
fmkik@fmkik.hu
Gyor Gyor-
Gy6r-Moson-Sopron Varmegyei |Moson-
Gyo6r-Moson-Sopron Varmegyei Békéltetd Testiilet Sopron
Békélteté Testiilet Cime: 9021 Gyér, Szent Istvan [varmegye,
at 10/a. \/as

Telefonszama: (96) 520-217

varmegye,




Elnok: Dr. Bagoly Beata
Honlap cim: Zala
https://gymsmkik.hu/bekelteto .
E-mail cim: varmegye
bekeltetotestulet@gymskik.hu
Debrecen Jasz-
Hajdu-Bihar Varmegyei Nagykun-
Békeltetd Testiilet Szolnok
Székhelye: 4025 Debrecen, varmegye,
Petc’iﬁ tér 10. Hajdu-
Ugyintézés helyszine: 4025 Bihar
Hajdu-Bihar Varmegyei Debrecen Vordsmarty u. 13-15. |varmegye,
Békélteto Testiilet Telefonszama: (52) 500-710;
(52) 500-745
Fax szama: (52) 500-720 Szabolcs-
Elndk: Dr. Hajnal Zsolt Szatmar-
Honlap cim: Bfereg
https://www.hbmbekeltetes.hu  [Yarmegye
E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu
Budapest
Pest Varmegyei Békéltetd
Testiilet
Székhelye: 1055 Budapest,
Balassi Balint u. 25. IV/2.
Pest Varmegyei Békélteto Testiilet E]ﬂf}ﬁn};zfrll(liﬁggélwz 7881 \Ff)zls':negye
Honlap cim:
www.pestmegyeibekelteto.hu;
Www.panaszrendezes.hu
E-mail cim:
pmbekelteto@pmkik.hu

11. A békéltet6 testlilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birésagi eljarason kivdli
rendezése. A békélteto testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita
rendezése céljabol egyezség létrehozasat a felek kdzott, ennek eredménytelensége
esetén az Ulgyben dontést hoz a fogyasztoi jogok egyszer(, gyors, hatékony és
koltségkiméls érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd testilet a fogyaszto
vagy a Szolgaltato kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilletd jogokkal és a fogyasztot

terhel6 kotelezettségekkel kapcsolatban.

11.

Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerz6déssel 6sszefliggd hataron atnyulo

fogyasztdi jogvita esetén a fogyasztovédelemért felel6s miniszter altal rendeletben kijelolt
kamara altal mikodtetett békéltetd testilet illetékes..

11. A Fogyaszt6 panasza esetén igénybe veheti az Uniés online vitarendezési platformot. A
platform igénybe vétele egy egyszerii regisztraciot igényel az Eurdpai Bizottsag




rendszerében, ide kattintva. Ezt kbvetben pedig bejelentkezés utan nyujthatja be
panaszat a fogyaszté az online honlapon keresztul, amelynek
cime: http://ec.europa.eu/odr

11. A vallalkozast a békéltet6 testlleti eljarasban egyuttmikodési kotelezettség terheli, ennek
keretében koteles Fgytv-ben meghatarozott tartalommal, az ott emlitett hataridén beldl
valasziratat megkildeni a békéltetd testllet szamara. A fogyasztdi jogvitak online
rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv moédositasarol
sz010, 2013. majus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet
alkalmazasanak kivételével a vallalkozas a meghallgatason egyezség létrehozatalara
feljogositott személy részvételét biztositani kdteles. Az online meghallgatason a
vallalkozas egyezség létrehozasara feljogositott képviseldje koteles online részt venni. Ha
a fogyaszté személyes meghallgatast kér, a vallalkozas egyezség létrehozasara
feljogositott képviselSje koteles legalabb online részt venni a meghallgatason.

11. Amennyiben a fogyaszté nem fordul békéltetd testilethez, vagy az eljaras nem vezetett
eredményre, Ugy a fogyasztonak a jogvita rendezése érdekében lehetésége van
bir6saghoz fordulni. A pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az alabbi
informaciokat kell feltlintetni:

e azeljarod birdésagot;

o a feleknek, valamint a felek képvisel6inek nevét, lakdhelyét és perbeli allasat;

e az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgal6 tényeknek és azok
bizonyitékainak eléadasaval;

e azokat az adatokat, amelyekbdl a birésag hataskore és illetékessége megallapithato;

e abirdsag dontésére iranyuld hatarozott kérelmet .

A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat amelynek
tartalmara bizonyitékként hivatkozik.

12. Adatvédelem
13. A honlapon talalhato tartalom részben vagy egészben masolhato és felhasznalhaté
50.000 Ft/nap bérleti dij ellenében.

CIMZETTEK, AKIKKEL A SZEMELYES ADATOKAT KOZLIK
(ADATTOVABBITAS):

Online fizetés

1. A Cimzett altal ellatott tevékenység: Online fizetés

2. Cimzett megnevezése és elérhetdsége:

3. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Szamlazasi adatok, név, e-mail cim

4. Az érintettek kore: A weboldalon fizetést valaszté valamennyi érintett.


https://ecas.ec.europa.eu/cas/eim/external/register.cgi?loginRequestId=ECAS_LR-75298297-FzzRq5YzL8jQRzYjaOfCHgRmqQPBwOxsCXiE6CUqnzig5I0DIWd2czgzN9kwBtrLpbxs9KlOmbIymEpDgwxrGGTC-rS0vSrmBGYCK59yNHl2VtO-Q5yBSbBekN0uzrbWEKnzzvsRwvZC1Tw6U2amJwacRaBzVyaHxV3QOkYk9AAF5HF2wZF7S9W9uvDzzPAsu1twYdIW
http://ec.europa.eu/odr

5. Az adatkezelés célja: Az online fizetés lebonyolitasa, a tranzakciok visszaigazolasa és a
felhasznalok védelme érdekében végzett fraud-monitoring (visszaélések ellenbrzése)

6. Az adatkezelés id6tartama, az adatok térlésének hatarideje: Az online fizetés lebonyolitasaig
tart.

7. Az adatfeldolgozas jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja. Az adatkezelés az érintett
kéréseére torténd online fizetés teljesitéséhez sziikséges.

8. Az érintett jogai:

a. On tajékozodhat az adatkezelés koriilményeirél,

b. On jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl visszajelzést kapjon, hogy a személyes adatainak
kezelése folyamatban van-e, illetve hozzaférhet az adatkezeléssel kapcsolatos valamennyi
informaciéhoz.

c. On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozo személyes adatait tagolt, széles kérben hasznalt,
géppel olvashat6 formatumban megkapja.

d. On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6é indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a
pontatlan személyes adatait.

COOKIE-K (SUTIK) KEZELESE

1. Webaruhazakra jellemzé cookie-k az ugynevezett ,jelszoval védett munkamenethez hasznalt
cookie”, ,bevasarlokosarhoz sziikséges cookie-k” és ,biztonsagi cookie-k”, melyek hasznalatahoz
nem szikséges elézetes hozzajarulast kérni az érintettektol.

2. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Egyedi azonositészam, datumok, idépontok
3. Az érintettek kore: A weboldalt latogaté valamennyi érintett.

4. Az adatkezelés célja: A felhasznaldk azonositédsa, a ,bevasarlékosar’ nyilvantartasara és a
latogatok nyomon kovetése.

5. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje:

Suti tipusa Adatkezelés jogalapja Adatkezelés

id6tartama Kezelt adatkor

Munkamenet sutik (session)

Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalmi szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl szolé 2001. CVIII. torvény (Elkertv.) 13/A. § (3) bekezdése A vonatkozd
latogatéi munkamenet lezarasaig tarto idészak

connect.sid

6. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye: A cookie-k hasznalataval
nem kezel személyes adatokat az adatkezel6.

7. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintettnek lehet6séguk van
a cookie-kat tordlni a bdngész6k Eszkdzok/Bedllitasok menujében altalaban az Adatvédelem
menupont beallitasai alatt.

8. Az adatkezelés jogalapja: Az érintettél hozzajarulas nem szikséges, amennyiben a cookie-k
hasznalatanak kizarolagos célja az elektronikus hirkdzl6 halézaton keresztil torténd
kozléstovabbitas vagy arra az eléfizeté vagy felhasznald altal kifejezetten kért, az informacids
tarsadalommal 0sszefliggd szolgaltatas nyujtasahoz a szolgaltatonak feltétlendl sziiksége van.



GOOGLE ADWORDS KONVERZIOKOVETES HASZNALATA

1. A ,Google AdWords” nevl online reklamprogramot hasznalja az adatkezel6, tovabba annak
keretein belll igénybe veszi a Google konverziokdvetd szolgaltatasat. A Google konverzidkoévetés
a Google Inc. elemz6 szolgaltatasa (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA;
,Google®).

2. Amikor Felhasznal6 egy weboldalt Google-hirdetés altal ér el, akkor egy a konverziokdvetéshez
szikséges cookie kerll a szamitogépére. Ezeknek a cookie-knak az érvényessége korlatozott, és
nem tartalmaznak semmilyen személyes adatot, igy a Felhasznalé nem is azonosithaté altaluk.

3. Amikor a Felhasznalé a weboldal bizonyos oldalait béngészi, és a cookie még nem jart le, akkor
a Google és az adatkezel6 is lathatja, hogy Felhasznald a hirdetésre kattintott.

4. Minden Google AdWords ugyfél masik cookie-t kap, igy azokat az AdWords Ugyfeleinek
weboldalain keresztil nem lehet nyomon kévetni.

5. Az informaciok — melyeket a konverzidkdvetd cookie-k segitségével szereztek — azt a célt
szolgaljak, hogy az AdWords konverziokovetést valasztd Ugyfeleinek szamara konverzios
statisztikakat készitsenek. Az tigyfelek igy tajékozddnak a hirdetéstikre kattinté és konverziokdvetd
cimkével ellatott oldalra tovabbitott felhasznaldk szamardl. Azonban olyan informaciokhoz nem
jutnak hozza, melyekkel barmelyik felhasznal6t azonositani lehetne.

6. Ha nem szeretne részt venni a konverziokévetésben, akkor ezt elutasithatja azaltal, hogy
bdngészéjében letiltia a cookie-k telepitésének lehetéségét. Ezutan On nem fog szerepelni a
konverziokovetési statisztikakban.

7. Tovabbi informacié valamint a Google adatvédelmi nyilatkozata az alabbi oldalon érhetd
el: www.google.de/policies/privacy/

A GOOGLE ANALYTICS ALKALMAZASA

1. Ez a honlap a Google Analytics alkalmazast hasznalja, amely a Google Inc. (,Google”)
webelemzd szolgaltatasa. A Google Analytics ugynevezett ,cookie-kat”, szovegfajlokat hasznal,
amelyeket a szamitégépére mentenek, igy el6segitik Felhasznald altal latogatott weblap
hasznalatanak elemzését.

2. A Felhasznalo altal hasznalt weboldallal kapcsolatos cookie-kkal létrehozott informaciok
rendszerint a Google egyik USA-beli szerverére kerilnek és tarolodnak. Az IP-anonimizalas
weboldali aktivalasaval a Google a Felhasznald IP-cimét az Eurdpai Unio tagallamain belll vagy
az Eurdpai Gazdasagi Térségrdl széld megallapodasban részes mas allamokban elézéleg
megroviditi.

3. A teljes IP-cimnek a Google USA-ban Iév6 szerverére torténd tovabbitasara és ottani
lerdviditésére csak kivételes esetekben kerll sor. Eme weboldal Uzemeltetéjének megbizasabdl a
Google ezeket az informaciokat arra fogja hasznalni, hogy kiértékelje, hogyan hasznalta a
Felhasznalé a honlapot, tovabba, hogy a weboldal lGzemeltet6jének a honlap aktivitasaval
Osszefliggd jelentéseket készitsen, valamint, hogy a weboldal- és az internethasznalattal
kapcsolatos tovabbi szolgaltatasokat teljesitsen.

4. A Google Analytics keretein belll a Felhasznalé bongészdje altal tovabbitott IP-cimet nem vezeti
0ssze a Google mas adataival. A cookie-k tarolasat a Felhasznalé a bongészéjének megfeleld
beallitasaval megakadalyozhatja, azonban felhivjuk figyelmét, hogy ebben az esetben eléfordulhat,



hogy ennek a honlapnak nem minden funkcidja lesz teljes kérlien hasznalhato. Megakadalyozhatja
tovabba, hogy a Google gylijtse és feldolgozza a cookie-k altali, a Felhasznald
weboldalhasznalattal kapcsolatos adatait (beleértve az IP-cimet is), ha letdlti és telepiti a kdvetkezd
linken elérhetd bongészb plugint. https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=hu

A weboldal adatkezelési tajékoztatdja elérhetd a kdvetkez oldalon: Kattintson ide


https://www.szerszamsziget.hu/custom/szerszamsziget/image/data/aszf_sablon%20%282%29.pdf

